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RESUMO

Temos presenciado atualmente uma frequente busca em atender cada vez mais 0s parametros de
qualidade nas industrias alimenticias, como forma de ganhar posicdo no mercado e alcangar a
concorréncia. O desenvolvimento deste trabalho teve como objetivo criar uma metodologia do
Programa 5S para as industrias de alimento e propor a sua implantagdo. O programa 5S visa
conscientizar os colaboradores envolvidos direta e indiretamente com as atividades de modo a
melhorar e manter o sistema de qualidade, minimizar as perdas e desperdicios, maximizar a
eficiéncia e eficacia dos processos, reduzir os custos e danos, além de controlar e melhorar
continuamente a qualidade na empresa. Espera-se que com a criacdo da nova metodologia de
implantacdo do Programa 5s, as industrias tenham uma maior facilidade na aplicacdo dos demais
sistemas de gestdo qualidade - como APPCC, BPF e POP’s - atinjam suas metas pré-estabelecidas
para diferenciacdo no mercado de trabalho, além do reconhecimento e destaque no mesmo; e
possam atingir seus parametros de qualidade, bem como terem uma melhor orientacdo na insercédo
dos mesmos.

Palavras-chave: qualidade, industrias alimenticias, programas.

INTRODUCAO

A busca por um ambiente de qualidade ¢ uma preocupacdo cada vez mais frequente dos
administradores para atingir os objetivos das organizagdes. Os gestores procuram o completo
envolvimento das pessoas na tomada de decisGes, tornando-as mais comprometidas e responsaveis
pelos rumos da organizagao na qual trabalham (VANT]I, 1999).

Segundo Vivan, Fries, Zanotelli (1998) a qualidade ndo acontece ao acaso, ha necessidade
de envolvimento de todas as pessoas, ocasionando mudancas culturais antigas, quebra de
paradigmas, além de outros fatores, tudo isso através da motivacdo e forca de vontade dos

envolvidos.
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No Brasil, apesar de existirem alimentos com padrdes de exceléncia comparaveis aos
produzidos nos paises de primeiro mundo, ainda existem problemas que comprometem a qualidade
e apresentam riscos a salde humana (BRANDIMARTI, 1999). Um alimento seguro, que ndo cause
mal a sua salude e ndo ofereca duvidas em relacdo a sua composicdo e peso, € uma das mais
importantes caracteristicas da qualidade que correspondem as expectativas do consumidor (BERG
apud BARENDSZ, 1998).

O programa cinco sensos, mais conhecido como 5S, é considerado o passo inicial para a
implantacdo de programas de qualidade (CAMPQS, 1996). Conforme Vanti (1999), o Programa 5S
tem sua origem nas iniciais das palavras japonesas seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. Em
portugués sdo conhecidos como o0s sensos de utilizacdo, organizacdo, limpeza, salde e
autodisciplina. Pode ser considerado como um sistema organizador, mobilizador e transformador de
pessoas e organizagoes.

O programa 5S tem como objetivo preparar o ambiente para a implantacdo do trabalho em
equipe (RODRIGUES, 2006). Os efeitos do 5S sdo tdo abrangentes que os tornam uma pratica
fundamental para a formacdo de um ambiente adequado as atividades da Qualidade Total
(RIBEIRO, 1994).

A grande virtude do programa, além de ser uma introducdo para outros programas de
qualidade, estd na mudanca de comportamento dos funcionarios envolvidos, a busca de um
ambiente de trabalho agradavel e mais organizado. Sendo assim, as empresas tém visto no programa
uma forma de integracdo dos funcionarios e padronizacdo das atividades, por isso ele tem sido
amplamente difundido (OSADA, 1992).A metodologia 5S é considerada um pré-requisito para um
sistema efetivo de garantia da qualidade (DALE, 1999).

Dentro deste contexto, o objetivo do trabalho foi elaborar uma metodologia para a

implantagéo do programa 5S, especificamente, em industrias de alimentos.

MATERIAL E METODOS

Na implantacdo do programa 5S em inddstrias alimenticias, deve-se preparar a
empresa/local a ser implantado, buscando envolvimento e profissionalismo de todos, de modo que
alcancem os objetivos esperados.

|A metodologia proposta de implantacdo do programa 5S segue 0s passos a seguir:
1° passo: Conscientizagdo da insercdo da qualidade e seguranga alimentar na empresa entre todos 0s

funcionarios, através de palestras, informativos e debates.
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2° passo: Definigdo e capacitacdo de uma equipe responsavel pela implantacdo do Programa 5S.

3° passo: Conhecimento e discussdo sobre o quadro geral e pontos especificos da industria

alimenticia.

4° passo: Busca do comprometimento de todos os envolvidos, de modo a alcancar melhores

resultados.

5° passo: Implantagédo dos cinco sensos.

Apo6s o cumprimento dos cinco passos essenciais para a implantagdo do programa, a

empresa deve seguir e afixar o quadro das aplicacdes e objetivos (Quadro 1) elaborado com base na

rotina geral de uma inddstria alimenticia.

Quadro 1.: Quadro das aplicacgdes e objetivos dos 5 Sensos.

5 SENSOS

Acao

Objetivos

Seiri

Apds avaliacdo do local a receber a implantacdo do
programa, sera feito uma separacdo de tudo que é
essencial daquilo que ndo é essencial. Papéis, caixas,
pallets sem utilizacdo serdo descartados.

Com a separacao e descarte do que
ndo é necessario no local, tem-se
uma melhor organizagdo do
ambiente.

Seiton

Sera feito uma organizacdo do ambiente, de modo a
tornar facil a procura por materiais e identificacdo
dos mesmos, facilitando a operacdo organizacional e
de processos. Manuais, utensilios e equipamentos
serdo recolocados em seus devidos lugares.

Com a organizacdo do ambiente,
teremos uma melhoria na
qualidade de vida dos
funcionarios, e melhor adaptacao
as eventuais mudancas no trabalho.

Seiso

Feito a aplicagdo dos primeiros sensos, serd feito
uma limpeza geral na area. Toda a éarea serd
devidamente lavada, inclusive os locais menos
acessiveis: portas, teto, janelas, equipamentos.

A limpeza vem como um modo de
incentivar uma rotina de higiene
geral e facilitar a manutencdo e
identificacdo de pontos criticos.

Seiketsu,

Depois de realizados os trés sensos acima, seréo
estabelecidos planos de limpeza mensais e semanais
de acordo com as necessidades de cada setor, além
da cobranga de vestimentas apropriadas, como
toucas, jalecos, sapatos adequados.

Com a cobranca da prética
constante de higienizacdo, o0s
envolvidos terdo maior facilidade
em manter a qualidade e seguranca
alimentar.

Shitsuke

Neste senso, tem-se a autodisciplina dos
funcionarios, cobrando destes a pro-atividade na
resolugéo de problemas, necessidade de melhorias e
inovagbes nos processos.

Através do ultimo, fica facil
delimitar os erros, preveni-los bem
como observar as mudangas
positivas que ocorrerao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme Silva (2005), o Programa 5S visa a combater eventuais perdas e desperdicios

nas empresas e industrias, educar os colaboradores envolvidos diretamente com as atividades para

aprimorar e manter o sistema de qualidade.
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Espera-se que com a nova metodologia, as industrias alimenticias tenham a implantacédo do
programa 5S de forma préatica e direta, e consigam um aumento na eficicia e eficiéncia nos
processos através de redugdo de erros operacionais e desperdicios, satisfacdo pessoal, melhor

organizacdo e acesso no ambiente de trabalho, melhor qualidade de produtos e servicos.

CONCLUSAO

Durante a elaboracdo de uma nova metodologia de implantacdo do Programa 5S para
industrias de alimentos, pdde-se perceber a falta de literaturas que prontificassem modelos
especificos para as mais diversas areas, justificando a proposta do trabalho e acreditando na
praticidade e facilidade que o mesmo oferecera aos gestores da qualidade do setor alimenticio.

A implantacdo dos sensos trard para as empresas melhorias no ambiente tanto
organizacional quanto fisico, proporcionando maior rapidez em atingir as metas pré-determinadas,
maior qualidade, melhoria da comunicagdo e contato entre os funcionarios, fécil visualizacdo e

acesso de equipamentos e utensilios, ambientes com mais asseio e menos desperdicios.
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